Vasuti kozlekedés emberi tenyezoi
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Az eldoadas

letoltheto a QR-kod
beolvasasaval




Kozlekedésbiztonsag
egyszeru modellje

(1) Infrastruktura
(2) Protokollok
(3) Human faktor (H/F)
Melyiken van a legnagyobb suly? Miért?

Melyik valtoztathato* meg leggyorsabban?

*biztos ez?




Az emberi tényezorol

Nem megfoghatd, megmérhetd (megfeleld eszkozokkel igen!)

¢ Kiegészités: a hiteles pszicholdgiai mérési eljarasok matematikailagis ellen6rzott tesztelési metdédusokon alapulnak.

Rejtett tényez6k
Elemzésének elfogadottsaga valtozo

Probahelyzet, megismétlés nehezen kivitelezhetd

Ismételt meghallgatas negativ hatasai

e Az els§ interju tartalmazza azt az érzelmi toltést, amelynek lathato jelei alapjan szamos plusz informaciéhoz jutunk. (Ld.
Hazugsag felderitése, az anyag végén)

e Fennall a veszély, hogy egy id6 utan nem visszaemlékezést, hanem a korabban elmondottak ismétlését halljuk

Faradtsag, tévedés

Feltaras er6sen kétoldalu

Egyuttmuikodés, jog, érdekek




MEGKOZELITES FILOZOFIA INTEZKEDES

Hatosagi megkozelites Szabalyszeges Biintetes
HF megkozelites Ertem €s megertem Figyelem felhivas

Uj megkozelités Tiinetkent kezelem Szervezet1 valtoztatas|



Helyzetgyakorlat

e 20251126 sz. Szolgalat

* Kezd: 16:50

* Végez: 03:15

* Bp. Ferencvaros - Komarom: tehervonat
* MKSZ részben kiadva

* Komarom - Bp. Ferencvaros onkoltség

* MKSZ maradeék része kiadva

* Ferencvaros — Szolnok: gépmenet

e Szolnok - Szazhalombatta: tehervonat

Vezénylés: N-P-E-E-P-E-E-Esemény

* Erd: forgalmi okbdl megall
* Telefon Sz.h.battanak

o Mv.: "Mivan el6ttem?"

o Fszt.: "EL6z6, mar jar be az allomasra,
egyenesbe jossz a 2. vaganyra, mar
nagyon varjak a vonatod."

o Sarga eldjelzot észleli (70km/o)
o Voros bejaratot meghaladja

o Valtokorzetben befékezett vonatra
utkozik (25km/o)



Alkalmassag



Egészseqi allapot

203/20009. (IX. 18.) Korm. Rendelet a vasuti kbzlekedés biztonsagaval
0sszefliggd munkakdroket betdltd munkavallalokkal szemben tamasztott
egészsequgqyi kovetelmenyekrol es az egeszséqgligyi vizsgalat rendjérol



Egeszseqi allapot

« Vizsgalatok jellege: munkakori alkalmassagi vizsgalat

» \izsgalatok beosztasa:

— Ujfelvételes
« Sosem jart még vasutnal / visszatéré

— Elb6zetes
 Munkakorvaltas
— |dbszakos
— Soron kivuli
« Esemény / panasz / kérés esetén
Kérelmezhetd
— Hatésag
— Orvos
— Munkaltaté
— Munkavallalo




Egészseqi allapot

e Latas

— Latasélesseq, térlatas, szinlatas™ >> utobbirdl vitak
 Tereptargyak, jelzOberendezés, sotétben valo érzékelés (farkasvaksag!)

Hallas

— Radio, szokatlan zajok (jarmu allapota, kollegak jelzései)

— Hosszu ideju zajterhelés (lehuzott ablak) kovetkezmeényei
— Hallascsokkenés

— Koncentracios zavarok

— Faradtsag

— lzomfeszUltség



Egészseqi allapot

Sziv-, és érrendszer
— Magas / ingadoz6 vérnyomas, szivelégtelenség: rossz kdzérzet, koncentracios zavarok

— Roham, ajulas esetén a téren, jarmivon (pl. helyszini valtokezel6, mozdonyvezetd) a dolgozé
egyedul van, segitseg nélkul, az adott mlvelet gazdatlanul is maradhat.

|degrendszer (reflex, mozgas)

— Epilepszia, érzékelési, mozgasos zavarok: gyors reakciok hianya, konstans fajdalom, kezelési hibak,
roham (epil.) esetén a dolgozdk egy része ismét csak egyedul lehet.

Pszichologia

— Mentalis betegségek (pszichiatriai kezelés szukségessége + gydgyszeres kezelés szukségessége -
egyelbre - kizard okok.)

Gydgyszeres kezelés
— Drog, idegrendszerre hat6 szerek (nyugtato, antidepresszans, alkoholos allapot = kizaré okok



 17.§ (1) A pszichologiai vizsgalat tartalmat és értékelési eljarasat a vizsgalatot végzo
pszichologus hatarozza meg, figyelembe véve a vegzett tevekenységet es a vasuti
kozlekedés sajatossagait, jellemzoit.

« (2)= Avizsgalat legalabb az egyes biztonsagi funkciok kovetelményeivel kapcsolatos
alabbi feltételek vizsgalatara terjed ki:

« a) kognitiv feltételek

« aa)figyelem és koncentralas,
« ab) memoria,

« ac) felfogoképesség,

203/2009 > - ad) logikai képesség és

. A1’ « ae) kommunikacio,

PSZIChO I-Ogla  b) pszichomotoros feltételek

* ba) reakciosebesség és

« bb) mozgaskoordinacio,

« ¢)viselkedési és személyiségi feltételek
+ ca) érzelmi onkontroll,

 cb) viselkedési megbizhatosag,
 cc)onallo feladatvégzés és

« cd) a tevékenység szempontjabol jelentds személyiségvonasok (kiilonosen a
lelkiismeretesség)



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900203.kor#lbj30id73b5

- 18. § (1) A pszichologiai vizsgalat soran
feltart:

- a) személyiségzavarok, elmebetegség,
- b)feladatellatashoz sziikséges

felismerési, dontési és cselekvesi
203/2009 = képességek nem kielégito szintje,

PSZiChOlégia « ¢) figyelmi teljesitmények

(figyelemkoncentracio, megosztott
figyelem, megfigyelokészseg,
0sszpontositasi készség) elégtelensége,

 d) balesetveszélyes magatartasra utalo
szemelyisegjegyek,

« e) gyorsan bekovetkezo pszichés
elfaradas,

f) alkoholizmus, narkomania

..az egeszségi alkalmassagot korlatozo
vagy kizaro oknak minosul.




* 20. § (1) A vizsgalat eredményét - amely lehet az
adott munkakorre ,javasolt” vagy ,nem javasolt” - es
annak okat a pszichologus kozli a munkavallaloval,
egyidejlleg irasban megkiildi az alkalmassagi

203 / 2009 - vizsgalatot végzo foglalkozas-egészségiigyi orvosnak.
Pszichologia

* (2)* A munkavallalonak tudomasara kell hozni a
pszichés allapotaval kapcsolatos minden olyan
tudnivalot, amely a tovabbiakban a megelozés vagy
a gyogykezelés celjabol szamara szukseges.
Amennyiben a munkavallalo nem ért egyet a
vizsgalat eredményével, egyszeri alkalommal kérheti
masik pszichologus vagy pszichiater, neurologus
szakorvos szakvelemenyet.

» (3) Afoglalkozas-egészségiigyi orvos a pszichologiai
(pszichiatriai, neurologiai) vizsgalat eredményének
figyelembevételével alakitja ki az egészsegi
alkalmassagi veleményt.



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900203.kor#lbj32id73b5

Alkalmassag

A szakterulet megtanulasahoz szukseéges kepességek

Nem allando

— Befolyasoljak: pszichés, egészseégugyi faktorok, kulsd korualmeények, kor, stb.
Sajatunkat gyakran tulbecsuljuk

Nem garancia a mindsegi munkavegzesre

* % %

Bevalas: az alkalmas munkaerd inspirativ, tamogato, biztonsagos
kornyezetben valo kiteljesedése



Onmegvaldsitas
vitalitds, kreativitas
Onfentartds, hitelesség
jatékossag, céltudatossag




entalis modell
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Hogyan alakul ki?

Mentalis
modell Fentrol lefele vs. alulrol felfelé

Alakitjak: emlékek, tapasztalatok, elvarasok,
képessegek

Enkép és védelme > befolyasold hatas (ld.
késObb, dontéseknél)




”

* elofeszités (priming)
* gazdasagossag
* automatikus
* sematikus
* befolyasolja az észlelést

Mentalis

modell




SHELL-modell

Az emberi tényez6
elhelyezése

SOFTWARE

Amit gyakran kihagyunk: a
tényezOk kozotti kapcsolat és
kommunikacié.

Terhelés az egyik oldalon = CENTRAL HARDWARE

csokken, a tobbin no. LIVEWARE

Legadaptivabb: L1, ezért

gyakran 6 veszi fel.
(i

ENVIRONMENT



Helyzet
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Helyzeti tudatossag

Perception Comprehension Projection Decision-Making
Accurately observing Understanding what Predicting what's Choosing the best action
your surroundings. you observe. likely to happen. based on awareness.

Eszlelés YEEERER El6relatas Dontés




Helyzeti
tudatossag
(situational

WWEIGCIERS)

Feladat aktualis
+ Allapota
* Dinamika
* Ismeretanyag

¢ Valoszini kimenetek

>> Készenlétben tartasa
Szukséges kornyezeti informaciok kiemelése

Informacid és elbzetes ismeretek integralasa, mentalis modell

felépitése
A m.modell felhasznalasa a tovabbi, iranyitott észleléshez

Jovbbeli események anticipalasa

>>>> Gondolkodas

>>> Cselekvés

> \Vonat /



Folyamatos, ritmikus figyelmet, ,,szkennelést” feltételez

Megzavardassal, figyelemeltereléssel rovid id6 alatt is jelentésen H l .
romlik. e yzetl

V
Sokkhatas (baleset, stb.) hatasara: panikreakcidé (ca. 30 sec): t u d ato S S a g
strukturalt informacio helyét zavarodottsag veszi at. Azebben az
Automatikus reakcio: pasztazas, viszonylag rendszertelen felderités (

id6szakban / allapotban hozott dontések extrém kockazattal jarnak.
(ld. pilétak szakkadikus szemmozgasa), a nyilvanvald
torvényszerusegeket, esemenykapcsolatokat is elolrol deritjuk fel. awa re n e S S

»,oterile cockpit rule”

e Megzavarasa: pl. vasut: poétoktatas a helyszinen



Helyzeti tudatossag
(situational awareness) serulésenek jelei meghallgataskor

Tipikusan helyzet-
tudatossagi
problémakra utalnak
az érintettek alabbi
megfogalmazasai:

,Nem vettem észre, ,Nem figyeltem ra, ,Nem voltam
hogy...” hogy...” tudataban, hogy...”

»Nagyon
meglepddtem,
amikor...”

slulsagosan elfoglalt
voltam ahhoz, hogy...”

,Azt hittem, hogy...”




Helyzeti e gyakorlas: mélyebben beagyazott reakcio

tudatossag
(situational

stressz alatt is jobban hozzaférhet6
* figyelemeltereld ingerek kizarasa
* faradtsag észlelése, tudatos kezelése
awareness) e aktivitas: az Uj informacio keresése

fejlesztése  tapasztalat




Figyelem



A figyelem pszichologiaja a vasuti kozlekedésben

Figyelem tipusai és jellemz0i

* Afigyelem harom f6 tipusa:

* Fenntartott figyelem: hosszu ideig tartdé koncentracio, peldaul monoton vasuti

szakaszokon vald vezetés soran.

* Megosztott figyelem: tobb informacioforras egyideju kezelése, mint példaul jelzések,
radiokommunikacio és muszerfal figyelése.

* Szelektiv figyelem: a relevans informaciok kivalasztasa a zavaro ingerek kozul.

Kérdés: melyik jatszik szerepet a SPAD események soran?



A figyelem pszichologiaja a vasuti kozlekedesben

* Hosszutavu figyelmi kényszer

Kalonbozo, parhuzamos informacioforrasok kezelése

A kognitiv terhelés idovel mentalis faradtsaghoz vezet
o Hibazas
o Novekvo reakcioido

Extra: monoton kornyezetben // hosszu muszakokban

Mentalis faradtsag és a habituacid az ismétlédo ingerekre adott valaszok
gyengulnek.

e Extra: kritikus dontéshozatali helyzetekben



A figyelmi teljesitményt befolyasolo tényezok

Pozitiv hatasok

Megfeleld alvas: A pihentet alvas javitja a
kognitiv funkcidokat, beleértve a figyelmet és a
reakcioidot.

Rendszeres pihenék: A rovid szUnetek
segitenek megel6zni a mentalis faradtsagot és
fenntartani a figyelmet.

Egészséges életmad: A kiegyensulyozott
taplalkozas és a rendszeres testmozgas

pozitivan befolyasolja a mentalis teljesitményt.

Negativ hatasok

Alvashiany: Az elégtelen alvas csokkenti a figyelmi
kapacitast és noveli a hibazas kockazatat.

Stressz: A magas stresszszint negativan befolyasolja a
kognitiv funkcidkat, beleértve a figyelmet és a
dontéshozatalt.

Monotonitas: Az ismétlédo, ingerszegeny kdrnyezet
csokkenti az éberséget és noveli a figyelmi hibak
valészinlUségét.

Hosszu miiszakok és éjszakai munka: A hosszu
munkaid6 és az éjszakai mlszakok megzavarjak a
cirkadian ritmust, csdkkentve a mentalis teljesitmeényt.



Figyelem forrasai

e vizualis: jelzOk, kijelzOk, palya, jarmuvek, kézi jelzések, vaganyut-képek,
Irasos informaciok;
* auditiv: radioforgalmazas, hangjelzések (kurt, csengd), kornyezeti zaj;

* téri-dinamikus észlelés: tavolsag- és sebessegbecslés, hol all a vonat,
hol van a kocsi, melyik vagany szabad.



Working Memory

Sensory Sensory

Central Executive

!

A
(\ Conscious
Awareness

Inner Eye !
Inner Voice

Long-term Memory

Wording altered from Baddeley and Hitch, 1974 model
Image created by Dr. Erica Warren © 2015 http://learningspecialistmaterials.blogspot.com/




Figyelem hibai

* A balesetvizsgalati anyagokban (RAIB, FRA, RSSB, ERA, HFACS-
alapu elemzesek) visszatérben latszik, hogy:

* a ,human error” j0 része észlelesi/figyelmi hiba, nem
tudashiany pE2R PG -Y ¥4

* a hibak nem egyeéni ugyetlenségek, hanem tipikus mintazatok,
amelyeket a kornyezet, a tervezés és az aktualis terhelés erO6sen
befolyasol

*Magyar esemeényvizsgalatok: hiba >> tervezés >> mukodési filozéfia



Figyelem hibai

* ,Looked but failed to see” - ranézett, de nem ,latta” a jelz6t
- FRA ,,Why do Passenger Trains Pass Stop Signals?” rendszerszintii elemzése szerint a stopjel
tulfutasok egy része azért torténik, mert

* avezetd vizualisan nézi a kornyezetet, de az agyi feldolgozas nem emeli ki a jelz6t:
* elvaras: ,ugyis zold lesz”
* vizualis zsufoltsag
* hattérbe olvadé jelz6

* Elvaras-konfliktus (expectation violation)

* haegyjelz6 ,,mindig zold szokott lenni”, az agy tulajdonképpen elére kitolti az informaciot -
igy egy sarga/voros jelzés észlelési esélye csokken;

* FRA- és SPAD-kutatasok ezt kifejezetten kiemelik, mint észlelési késés vagy elmaradas
forrasat.



V 4K

Figyelem hibai - jarmuvezeto

Jelz6 és hattér kontrasztja, ,,sighting” problémak

e rossz latasiviszonyok, kanyar, arnyék, ellenfény, mas fényforrasok;
e Moors SPAD-kutatasa (NZTA) és tobb nemzeti SPAD-iranyelv kulon fejezetet szentel a jelz6k észlelhetbéségének
(conspicuity) mint human tényezdnek

Sebesség- és tavolsagbecslés hibai

e ,még odaérek”, ,még belefér egy kicsit” — ez valéjaban vizualis/téri illuzidé kérdése is;
e Ujabb vizsgalatok kimutattak, hogy a mozdonyvezeték a palyageometria, a latétavolsag, a jarmidinamika és a
jelzok elrendezése alapjan épitik fel a kockazatészlelést, és hibazhatnak a fékut becslésében.

Valték, vaganyutak vizualis ellendrzése

e bonyolult vaganygeometria, sok jelzd, valto: konnyl rossz vaganyképet ,,0sszeolvasni”;
e magyar kutatas kdozpontositott forgalomiranyitas kapcsan ramutatott, hogy a vizualis visszajelzések

komplexitasa, a szimbolumok sdrlsége tipikus észlelési/szkennelési hibakhoz vezet (kihagyott jelzések,
félreértett foglaltsagok)



Figyelem hibai - forgalom

Kihagyott vagy félreértett vizualis jelzés

a HFACS- és RAIB-elemzésekben visszatér6 kategoria a ,,perception/observation failure”:

eegy foglalt szakasz ,,atcsuszik a szemen”;

eegyvillogo jelzés ,bekeveredik” mas, folyamatos jelzések kozé;
eegy mozgd vonat szimbolumat a szolgalattevé ,allénak gondolja”.
eChange blindness — valtozasészlelés hianya

egy vaganyut allapota megvaltozik (pl. egy vaganyfoglaltsag bejon), de a forgalmista nem regisztralja, mert épp mas részt figyel;

az ergonomiai ajanlasok ezért javasoljak er6sebb, multimodalis visszajelzéseket kritikus valtozasoknal.

Auditivinformacio - radioforgalmazas

a radio- és telefonforgalmazast parhuzamosan kell ,,fejben” integralni a vizualis képpel;

RAIB és FRA jelentésekben nagyon gyakori, hogy egy félreértett vagy ,,el sem jutott” radiélizenet kulcsfontossagu HF-faktor — részben
azért, mert az agy vizuadlis terhelés mellett ,,sporol” az auditiv kddolason.




Figyelem hibai - PFT

* nem veszi észre a kozeledd vonatot (vizualis figyelmet elvitte mas feladat, hattér,
rossz latasi viszonyok);

* rosszul becsiili avonat sebességét/tavolsagat;

* nem ismeri fel a biztonsagos menedékhelyet, rossz téri orientacio.

* zaj, hallasvédelem, gépek > maszkoljak a hangjelzést (kurt, dudak);
* bonyolult, akadalyozott latomez6 (ivek, novényzet, jarmivek).

* Transport Canada human faktoros atjaro- és vasuti balesetelemzése is hangsulyozza:
a vonat sebességének vizualis alulbecslése nagyon tipikus — nagy, tavoli targyak
lassabbnak tiinnek, mint a kisebb jarmuvek, ez pedig téves atkelési dontésekhez
vezet.



Figyelem hibai - szerelvénykiszolgalas

Omisszio - kihagyott ellenérzés vagy muvelet

e pl. nem ellendrzi az egyik fékberendezést;
e nem oldja fel az dsszes kéziféket;

e kihagy egy bejarasi szakaszt.
> Jellemz6en megszakitott feladat, id6kényszer, vagy tobbszoros valtas a feladatok kozott all mogotte.

Rossz kocsira / vaganyra iranyulé figyelem

e téves azonositas (pl. hasonld szamu kocsi);
e fejben mashol tart” arendezés, mint a valésagban;

e pont ez a kocsi marad ki a fékprobabol.
> Mentalis modell-valosag eltérés: fejben mar ,kész a szerelvény”, de fizikailag még nem; a palyaudvar komplex térképe
tulsagosan absztrakt.

Veszélyzonak félreértése

e a dolgoz6 nem a megfelel6 oldalon tartézkodik, vagy tul kézel all a mozgé jarmiihoz;

e kocsik k6zott marad, mikézben mozgas indul.
> Kozelséghez valé hozzaszokas: a folyamatos, sérlulés nélkili ,majdnem helyzetek” normalizaljak a kockazatot
(normalisation of deviance). RSSB megjegyzi, hogy a halalos tolatasi balesetek jelent6s része ,,megszokott gyakorlat”
kozben torténik (vonat oldalan utazas, kocsik kozotti atbujas stb.



Figyelem hibai - szerelvénykiszolgalas

Kommunikacios félreértések a tolatasvezet6-mozdonyvezeto-foldi személyzet kozott

kézi jelzés nem latszik, de feltételezik, hogy a masik ,,ugyis érti”;

radids kommunikacio hianyos, nincs visszaolvasas;

valaki mastol jon utasitas, mint akire a gépész szamit.
> klasszikus biztonsagkritikus kommunikacios hiba; freight-yard tanulmanyokban
visszatér6en HR-faktor.




Figyelem hibai - szerelvénykiszolgalas

* Figyelmi szétaprézédas — ,,villogo” feladatkornyezet

« parhuzamosan kell figyelni: mozgd kocsik, radio, foldi akadalyok, dokumentacio,
hataridok;

« gyakori megallitas/folytatas: épp ellenérzés kozben kell félbehagyni valamit egy ujabb

mozgas miatt.
— slip—lapse riziké extrém mértékben no; sok balesetnél kimutathatd, hogy a hibas
vagy kihagyott Iépést megelozte egy félbeszakitas vagy zavaras.

- Ejszakai munka, rossz latasi viszonyok, idéjaras

» csokkent kontraszt, csuszos talaj, hideg — szomatikus diszkomfort — figyelem és finom
motoros kontroll romlasa;

« tolatasi balesetek jelentds része éjszaka, vagy hajnalban torténik (cirkadian ,volgyben™).



Dontés



* adontéshozo rovidebb ideig gyijt informaciot,
kevesebb opcidt vizsgal meg;

* nagyobb mértékben tamaszkodik gyors, intuitiv
heurisztikakra (,,rutinmegoldasok”,
mintazatfelismerés), és kevésbé a lassu, analitikus

id6kényszerben merlegelésre

* er6sebben szamit, mi a ,,szem elott lévo” informacio,
és konnyebben figyelmen kivul hagyja a kevésbé felting,
de fontos jeleket (jelzdk, radidinfok, menetrendi
finomsagok).

Donteés




ldOkényszeres dontés

e |ld6kényszer + fatigue + moral — kombinalt hatasok

e Avasuti kutatasok arra is figyelmeztetnek, hogy azidékényszer ritkan jon egyediil:

* magas munkaterhelés + tuléra + miiszakos munkarend - kronikus faradtsag

« faradt dolgozo +idékényszer = dramai hibakockazat-emelkedés (kognitivdisengagement, ,lekapcsolas”).

* rossz moral/bunteté kultura esetén a dolgozo kevésbé kér segitséget vagy kevésbé jelzi, hogy tul nagy
rajta a nyomas — ezzel ,magara zarja” a hibakockazatot.

Balesetvizsgaldi szempontbadl
* miértvoltidékényszer? (menetrend, szervezés, létszam, technikai zavar, vezetdi elvaras)
* milyen munkarend, alvas, faradtsag el6zte meg?

* milyen volt a moral, biztonsagi kultara, mert ez meghatarozza, hogy mert-e id6t kérni, mert-e ,nemet
mondani”.



id6ké
J

Dontés
nyszerben -
armuvezeto

Figyelmi beszukililés

fokusz pl. a ,kulcsjelzbre” vagy egyetlen
veszélyforrasra, mikozben mas
informacio (pl. radio, kijelzdk) hattérbe
szorul;

klasszikus ,tunneling”: azt nézi, hogy
,odaérek-e még”, és kozben kimarad a
teljes rendszer allapotanak értékelése.

Heurisztikak, rutinok erosodése

»,Ezen a szakaszon mindig belefért még
egy kicsit gyorsabban” — tapasztalatbol
szarmazo, de veszélyes rutin



Dontés
idokényszerben

- forgalom

Mentalis modell tulterhelése, részlegessé valasa

tipikus hibak: rossz vaganyut, osszekevert vonatszam,
egy vonat ,elfelejtése”, szerelvények 6sszekeverése.

Gyors, szabalyalapu dontések - ellenorzés nélkul

id6kényszerben megnd a ,,pattern matching”: hasonlé
korabbi helyzetre huzza ra az aktualisat;

kimaradnak a keresztszlrések (pl. ,,biztosan szabad az a
szakasz?”)



Dontes
idokényszerben

- forgalom

Prioritasi hibak
a nagy hangereju, ,,nyomuld” informaciot kezeli elészor
(pl. telefonalé mozdonyvezetd), mikdzben az idében

kritikusabb (pl. kozeled6 vonat a szik keresztezési pont
felé) hattérbe szorul.

ez nagyon szépen latszik vasuti PSF-elemzésekben, ahol
a time pressure + workload paros sok esetben vezet
ilyen prioritasi hibakhoz. SSRN+1

Kommunikacios faktorok

id6kényszer alatt n6 a félbemaradt Gizenetek,
elharapott mondatok, kihagyott visszaolvasasok
aranya;

FRA és RSSB jelentésekben ez allanddan visszatér a
diszpécserhibak kozott.


https://papers.ssrn.com/sol3/Delivery.cfm/SSRN_ID2606411_code2308678.pdf?abstractid=2572895&mirid=1&type=2&utm_source=chatgpt.com

ldOkényszer és

O EYEWENEIER

tobb friss vizsgalat szerint idékényszerben no a
kockazatvallalas, azaz az emberek hajlamosabbak
sbelemenni” bizonytalanabb, veszélyesebb
dontésekbe.

egy 2021-es tanulmany haromféle mechanizmust
kulonit el: idbnyomas

megvaltoztathatja a kockazati preferenciat,
kovetkezetlenebbé teheti a dontéseket,

vagy stratégia-valtast okoz (pl. egyszerlbb szabalyok
alapjan dontenek).

egy meta-analizis szerint a hatas nem egyseéges: az
eredmények kb. 60%-aban nétt a kockazatvallalas, de
sok esetben épp ellenkezbleg, bizonyos helyzetekben
inkabb kockazatkerulés jott eld (pl. ha a veszteség
nagyon kiemelt, ,,szembeotld”)



Kockazatvallalas

Szubjektivitas uralkodik

.
Veszteseg (vélt valdoszinUseéege) x (idoben tavolsag) = kockazatvallalas mérteke

1.
Az a viselkedés marad fenn, amit megeroésitenek




Eletkor

2/3



* Kiemelt pszichés terhelést munkakorok

* Alkalmassag/ bevalas szempontjabdl
kritikus életkor

* Légikozlekedés: 65. év (ATPL szakszolgalati
engedély felsé korhatara)

Z z e Vasut: 57. év (alkalmassagvizsgalati
Eletkor hatasa a teljesitmeény hirtelen csokkenése
telJeS|tmenyre * Veszélyeztetett faktorok

* motivacio
* reakcioidd

* komplex feladatokban drasztikus
hibaszam novekedés

* egyéb téren csak enyhe valtozas,
nagy egyéni kulonbségekkel



Eletkor hatasa a teljesitményre

* Nyugdij utanivisszafoglalkoztatas * Fontos: regressziv foglalkoztatas
* adaptivitas hianya * muszakok ritkulasa,
* igen alacsony teljesitmény kiegyenlitese

e inaktividészak mentalisan * csokkeno munkadraszam

és fizikalisan is tetten érhetd * munkafeladatok személyre
szabott optimalizalasa (fizikai /
beavatkozassal jaro vs.
tudasmegosztas, felugyeleti)



Krizisintervencio



Tartalom

Krizis €s hatasai
Intervencio alapelvei
Gyakorlati tanacsok
Mit ne tegylnk?
Stressz kezelése




Hatassal van:

Vasuti dolgozok Erintett kdzosség
e (tavoliis) Utasok (kornyék,
szemtanuk)

Krizishelyzet

Vonatszemelyzet =
masodlagos aldozat




Krizishelyzet

Karos tunetek sulyosbodhatnak:

e Esemeényekismétlédése
e Palyan eltoltott id6 rovidsége

Erintettek harmada: komolyabb stressz tiinetek 24 6ran bell




PTSD (+AsD)
(Poszt traumas stressz szindroma)

Alvaszavar
Levertség, faradtsag
Szorongas
Depresszid

Pszichés eredet(, de testi
tunetek

Hipervigilancia

- Indokolatlan, tulreagalt
viselkedés

o PIl. fékezés

Maguktol visszatéro,
zavaro emlékképek

Helyszin, hasonld szituacio
kivalthatja!

Ismeételt szembesulés
Elkerulo viselkedés

Tehetetlenség érzése

Tobbseég szamara idovel
javul, de hatasai
évtizedesek lehetnek



Gyasz (Hajduska)

Distressz, elutasitas, elzarkdzas, sokkos allapot

Emlékezés, idealizalas, érzelmek felszakadasa, 0sszeszedettség allapota

Blntudat, ellenségesség, keresés, megtalalas, evalvalas, kaotikus allapot

Megnyugvas, ujraszervezddeés, Uj belso viszonyaink megtalalasa, szembenézés a

veszteseéggel




Gyors veszélyelharitas (minimum)

Egyensuly visszaallitasa (maximum)

Krizis-tamogatas

Krizisintervencio célja

e Akut tehermentesités

Krizisterapias intervencio

e Egyszer( tamogatasnal tobb = megoldasi
kapacitas és megkuzdés (coping) novelés

Intervencios protokoll fontossaga!




Krizisinterve
ncio

alapelvei l.

- Feszultségcsokkenteés, katasztrofa

elharitas

- Tamasznyujtas

- Fogadas — érintett részéerol
- Elfogadas — segitd részérdl

. Erzelmi realitds megérzése
. Erzelmi teher oldasa

- Cselekveés segitese
- Beszukult gondolkodas tagitasa

o

/

I



- Probléma vilagos megfogalmazasa
- Valésag elfogadtatasa

ooc - Megoldas megtervezése
Krizis
intervencio

- ...6s kozos kivitelezése (tulmutat a helyszini munkan)

- Mindent, amit mondunk, teszunk:

alapelvel ll.

. Ovatosan, lehetéségkeént bemutatva!
- Kényszer gyanuja => elkertlé magatartas

- Lehetbség => érdeklodés




Krizisintervencio
alapelvei lll.

H.E.T
HALLGATNI
=aEN

TAMOGATNI




Modszertan,
gyakorlati
tanacsok

- Azonnalisag

- Kapcsolat kiépitése
. Allapotfelmérés

- El6szor torténik vele
ilyesmi?

- Kornyezet inadekvat
reakciditél védjuk




Modszertan, gyakorlati tanacsok

Bajban lévo
szemelyre
osszpontositsunk

J

...Ne feltétlenul a
problémara

Jellemzo6 ekkor a

magas
kapcsolatba
kerulésiigény

v

Hasznaljuk ki!

Erintett szorong a
strukturalatlan
helyzettol

Oldjuk fel! - >
konkrétumokra

iranyulo, kozlesek

Y,




Modszertan,
gyakorlati tanacsok

Macho-kultusz” hatranyai
Férfias kulturalis kornyezet
Elfedi a problémakat,
sérulékenyseget
Neveléstol céges kulturaig jelen
van

,2tovabb tudod vinni a
vonatot?”

Feladatkozpontu megkozelites




- Megerto kornyezet
- Hagyja felszinre kerulni a gondokat

- Bizalmas légkort teremt
- Segiti a feldolgozast

Modszertan, e e
. . Itla mun \Y mar | Visszaterest
gyakorlati

- Karos tunetek fokozodnak, ha:

. Aldozatismerds
- Jol kivehetd, azonosithato - > keruljuk el!

- Utdlag sem!

tanacsok




Modszertan, gyakorlati tanacsok

Lehetd leghamarabb legylnk ott

Szukseége van-e tovabbi/ mas jellegu

segitsegre? (Mento, stb.)

Informaljuk a kozeli jovorol

e Akkoris, ha marismeri a szituaciot




Non-verbalis kommunikacio
Részérbl - figyeljuk meg
Részunkradl

Nyilt tartas

Médsze rtan, Egyenesen felé fordulva

Szemkontaktus

gya korlati tanécsok Erdeklédést mutatva

Alkalmi csend
|d6t adhatunk
Dontson 6, mikor folytatja

Q’ | || | p | '



Verbalis ,,tukrozés”

e Ugyanazon szavak, kifejezések
e Nem ismételgessunk! (Papagajeffektus...)

Médszertan’ Mosoly (adekvat helyzetben)
gyakorlati
tanacsok
e ,Latom..”
e Ertem..”

e ,Folytasd nyugodtan...”




Tulzott reakciok o
,EZ normalis

ebben a
helyzetben”

e Ne erésitsuk az
érzést: bajvan

»,Szerencses vagy”
— kulso/belso
kontroll

»,idobe fog telni, de Sajat vélemeny
tul leszel rajta...” kozlése




Keruljuk...

,Ne aggodj,
minden rendben
lesz!”

, Pontosan tudom,
mit érzel...”

,Buszkek vagyunk
rad / Szép

,Nézd az élet jo
oldalat!”

»
!

munka

,LEégy eros,
gondolj a
gyermekeidre”

Orvosi/ klinikai
allapot
megjegyzese,
tanacs

»Nyugodj meg, és
lazits”

Vita, ellenérzés,
ketelkedés




,Mit éreztél/ érzel ?” -> rossz kérdés

e Tobbség szamara kényelmetlen errol beszélni

e ,.Erzések” helyett beszéljiink tettekrél,
reakciokrol, gondolatokrol

Gyakorlati

tanacsok

Oszd meg! helyett beszélj rola!

e Megosztani érzéseket nem tudunk
e Mesélni, beavatniigen




Oszinteség - magunkhoz
Stressz Pozitiv, eléremutatd, konstruktiv
- gondolkodas
kezelées -
viselkedeées Feldolgozas: keretes rendszer
esS * napi 10-60p
médszerek e egyre csokkend idétartam

e Szimbdlumterapia

VEUEL



Felelem, negativ érzések: természetes
velejarok

e ...deolykor csak igen mérsékelten.

Stressz * Baj, ha:
- e Tartdosan fennallnak;
kezeles = * Egyaltalan semmilyen érzés, feldolgozas nincs

viselkedes Stabil csaladi hattér, életvezetés
esS
modszerek Napirend

Sport



Szabalyos legzés

Mely, lassu utemu legzés

Stressz , -
kezelés — lzomtonus tudatositasa
egyszerl’i lzomtonus valtoztatasa
gya korlat o Megfeszités, elengedés

e | abtol fej felé haladva, kulon-kulon
e | okalizacio eleinte nehéz!

BelsO beszéd (gyakorlatok soran is)




Koszonom a figyelmet!

zerkowitz t.v teu.h
+36304256982



mailto:Zerkowitzd@budapest.vasuteu.hu
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