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Az előadás 
letölthető a QR-kód 
beolvasásával



Közlekedésbiztonság 
egyszerű modellje

(1) Infrastruktúra

(2) Protokollok

(3) Humán faktor (H/F)

• Melyiken van a legnagyobb súly? Miért?

• Melyik változtatható* meg leggyorsabban?

• *biztos ez?



Az emberi tényezőről
Nem megfogható, megmérhető (megfelelő eszközökkel igen!)

• Kiegészítés: a hiteles pszichológiai mérési eljárások matematikailag is ellenőrzött tesztelési metódusokon alapulnak.

Rejtett tényezők

Elemzésének elfogadottsága változó

Próbahelyzet, megismétlés nehezen kivitelezhető

Ismételt meghallgatás negatív hatásai
• Az első interjú tartalmazza azt az érzelmi töltést, amelynek látható jelei alapján számos plusz információhoz jutunk. (ld. 

Hazugság felderítése, az anyag végén)
• Fennáll a veszély, hogy egy idő után nem visszaemlékezést, hanem a korábban elmondottak ismétlését halljuk

Fáradtság, tévedés

Feltárás erősen kétoldalú

Együttműködés, jog, érdekek





Helyzetgyakorlat

• 20251126 sz. Szolgálat

• Kezd: 16:50

• Végez: 03:15

• Bp. Ferencváros - Komárom: tehervonat

• MKSZ részben kiadva

• Komárom - Bp. Ferencváros önköltség

• MKSZ maradék része kiadva

• Ferencváros – Szolnok: gépmenet

• Szolnok - Százhalombatta: tehervonat

Vezénylés: N-P-É-É-P-É-É-Esemény

• Érd: forgalmi okból megáll

• Telefon Sz.h.battának
o Mv.: "Mi van előttem?"
o Fszt.: "Előző, már jár be az állomásra, 

egyenesbe jössz a 2. vágányra, már 
nagyon várják a vonatod."

o Sárga előjelzőt észleli (70km/ó)
o Vörös bejáratot meghaladja
o Váltókörzetben befékezett vonatra 

ütközik (25km/ó)



Alkalmasság



Egészségi állapot

203/2009. (IX. 18.) Korm. Rendelet a vasúti közlekedés biztonságával

összefüggő munkaköröket betöltő munkavállalókkal szemben támasztott

egészségügyi követelményekről és az egészségügyi vizsgálat rendjéről



Egészségi állapot
• Vizsgálatok jellege: munkaköri alkalmassági vizsgálat

• Vizsgálatok beosztása:

– Újfelvételes

• Sosem járt még vasútnál / visszatérő

– Előzetes

• Munkakörváltás

– Időszakos

– Soron kívüli

• Esemény / panasz / kérés esetén

• Kérelmezhető

– Hatóság

– Orvos

– Munkáltató

– Munkavállaló



Egészségi állapot

• Látás

– Látásélesség, térlátás, színlátás* >> utóbbiról viták

• Tereptárgyak, jelzőberendezés, sötétben való érzékelés (farkasvakság!)

• Hallás

– Rádió, szokatlan zajok (jármű állapota, kollégák jelzései)

– Hosszú idejű zajterhelés (lehúzott ablak) következményei

– Halláscsökkenés

– Koncentrációs zavarok

– Fáradtság

– Izomfeszültség



Egészségi állapot
• Szív-, és érrendszer

– Magas / ingadozó vérnyomás, szívelégtelenség: rossz közérzet, koncentrációs zavarok

– Roham, ájulás esetén a téren, járművön (pl. helyszíni váltókezelő, mozdonyvezető) a dolgozó 
egyedül van, segítség nélkül, az adott művelet gazdátlanul is maradhat.

• Idegrendszer (reflex, mozgás)

– Epilepszia, érzékelési, mozgásos zavarok: gyors reakciók hiánya, konstans fájdalom, kezelési hibák, 
roham (epil.) esetén a dolgozók egy része ismét csak egyedül lehet.

• Pszichológia

– Mentális betegségek (pszichiátriai kezelés szükségessége + gyógyszeres kezelés szükségessége  -
egyelőre - kizáró okok.)

• Gyógyszeres kezelés

– Drog, idegrendszerre ható szerek (nyugtató, antidepresszáns, alkoholos állapot = kizáró okok



203/2009 -
Pszichológia

• 17. § (1) A pszichológiai vizsgálat tartalmát és értékelési eljárását a vizsgálatot végző 
pszichológus határozza meg, figyelembe véve a végzett tevékenységet és a vasúti 
közlekedés sajátosságait, jellemzőit.

• (2) * A vizsgálat legalább az egyes biztonsági funkciók követelményeivel kapcsolatos 
alábbi feltételek vizsgálatára terjed ki:

• a) kognitív feltételek

• aa) figyelem és koncentrálás,

• ab) memória,

• ac) felfogóképesség,

• ad) logikai képesség és

• ae) kommunikáció,

• b) pszichomotoros feltételek

• ba) reakciósebesség és

• bb) mozgáskoordináció,

• c) viselkedési és személyiségi feltételek

• ca) érzelmi önkontroll,

• cb) viselkedési megbízhatóság,

• cc) önálló feladatvégzés és

• cd) a tevékenység szempontjából jelentős személyiségvonások (különösen a 
lelkiismeretesség)

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900203.kor#lbj30id73b5


203/2009 -
Pszichológia

• 18. § (1) A pszichológiai vizsgálat során 
feltárt:

• a) személyiségzavarok, elmebetegség,

• b) feladatellátáshoz szükséges 
felismerési, döntési és cselekvési 
képességek nem kielégítő szintje,

• c) figyelmi teljesítmények 
(figyelemkoncentráció, megosztott 
figyelem, megfigyelőkészség, 
összpontosítási készség) elégtelensége,

• d) balesetveszélyes magatartásra utaló 
személyiségjegyek,

• e) gyorsan bekövetkező pszichés 
elfáradás,

• f) alkoholizmus, narkománia

...az egészségi alkalmasságot korlátozó 
vagy kizáró oknak minősül.



203/2009 -
Pszichológia

• 20. § (1) A vizsgálat eredményét – amely lehet az 
adott munkakörre „javasolt” vagy „nem javasolt” – és 
annak okát a pszichológus közli a munkavállalóval,
egyidejűleg írásban megküldi az alkalmassági 
vizsgálatot végző foglalkozás-egészségügyi orvosnak.

• (2) * A munkavállalónak tudomására kell hozni a 
pszichés állapotával kapcsolatos minden olyan 
tudnivalót, amely a továbbiakban a megelőzés vagy 
a gyógykezelés céljából számára szükséges. 
Amennyiben a munkavállaló nem ért egyet a 
vizsgálat eredményével, egyszeri alkalommal kérheti 
másik pszichológus vagy pszichiáter, neurológus 
szakorvos szakvéleményét.

• (3) A foglalkozás-egészségügyi orvos a pszichológiai 
(pszichiátriai, neurológiai) vizsgálat eredményének 
figyelembevételével alakítja ki az egészségi 
alkalmassági véleményt.

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900203.kor#lbj32id73b5


Alkalmasság

• A szakterület megtanulásához szükséges képességek

• Nem állandó
– Befolyásolják: pszichés, egészségügyi faktorok, külső körülmények, kor, stb.

• Sajátunkat gyakran túlbecsüljük

• Nem garancia a minőségi munkavégzésre

* * *

Beválás: az alkalmas munkaerő inspiratív, támogató, biztonságos 
környezetben való kiteljesedése





Mentális modell



Mentális modell



Mentális 
modell

Mi ez?

Hogyan alakul ki?

˝Fentről lefelé vs. alulról felfelé˝

Alakítják: emlékek, tapasztalatok, elvárások, 
képességek

Énkép és védelme > befolyásoló hatás (ld. 
később, döntéseknél)



Mentális 
modell

• előfeszítés (priming)
• gazdaságosság
• automatikus
• sematikus
• befolyásolja az észlelést



SHELL-modell
Az emberi tényező 
elhelyezése

Amit gyakran kihagyunk: a 
tényezők közötti kapcsolat és 
kommunikáció.

Terhelés az egyik oldalon 
csökken, a többin nő.

Legadaptívabb: L1, ezért 
gyakran ő veszi fel.



Helyzeti 
tudatosság



Észlelés                    Megértés                  Előrelátás Döntés

Helyzeti tudatosság



Helyzeti 
tudatosság
(situational
awareness)

• Feladat aktuális

• Állapota

• Dinamika

• Ismeretanyag

• Valószínű kimenetek

>>  Készenlétben tartása

• Szükséges környezeti információk kiemelése

• Információ és előzetes ismeretek integrálása, mentális modell 

felépítése

• A m.modell felhasználása a további, irányított észleléshez

• Jövőbeli események anticipálása

>>>> Gondolkodás

>>> Cselekvés

> Vonat



Helyzeti 
tudatosság
(situational 
awareness)

Folyamatos, ritmikus figyelmet, „szkennelést” feltételez

Megzavarással, figyelemeltereléssel rövid idő alatt is jelentősen 
romlik.

Sokkhatás (baleset, stb.) hatására: pánikreakció (ca. 30 sec): 
strukturált információ helyét zavarodottság veszi át. Az ebben az 
időszakban / állapotban hozott döntések extrém kockázattal járnak.

Automatikus reakció: pásztázás, viszonylag rendszertelen felderítés 
(ld. pilóták szakkadikus szemmozgása), a nyilvánvaló 
törvényszerűségeket, eseménykapcsolatokat is elölről derítjük fel.

„Sterile cockpit rule”

• Megzavarása: pl. vasút:  pótoktatás a helyszínen
1/3



Helyzeti tudatosság
(situational awareness) sérülésének jelei meghallgatáskor

Tipikusan helyzet-
tudatossági 

problémákra utalnak 
az érintettek alábbi 
megfogalmazásai: 

„Nem vettem észre, 
hogy…” 

„Nem figyeltem rá, 
hogy…” 

„Nem voltam 
tudatában, hogy…” 

„Nagyon 
meglepődtem, 

amikor…” 

„Túlságosan elfoglalt 
voltam ahhoz, hogy…” „Azt hittem, hogy…” 



Helyzeti 
tudatosság
(situational 
awareness) 
fejlesztése

• gyakorlás: mélyebben beágyazott reakció 
stressz alatt is jobban hozzáférhető

• figyelemelterelő ingerek kizárása
• fáradtság észlelése, tudatos kezelése
• aktivitás: az új információ keresése
• tapasztalat



Figyelem



A figyelem pszichológiája a vasúti közlekedésben

Figyelem típusai és jellemzői

• A figyelem három fő típusa:

• Fenntartott figyelem: hosszú ideig tartó koncentráció, például monoton vasúti 

szakaszokon való vezetés során.

• Megosztott figyelem: több információforrás egyidejű kezelése, mint például jelzések, 
rádiókommunikáció és műszerfal figyelése.

• Szelektív figyelem: a releváns információk kiválasztása a zavaró ingerek közül.

Kérdés: melyik játszik szerepet a SPAD események során?



A figyelem pszichológiája a vasúti közlekedésben

• Hosszútávú figyelmi kényszer
• Különböző, párhuzamos információforrások kezelése
• A kognitív terhelés idővel mentális fáradtsághoz vezet

o Hibázás
o Növekvő reakcióidő

• Extra: monoton környezetben // hosszú műszakokban
• Mentális fáradtság és a habituáció az ismétlődő ingerekre adott válaszok 

gyengülnek.
• Extra: kritikus döntéshozatali helyzetekben 



A figyelmi teljesítményt befolyásoló tényezők

Pozitív hatások
• Megfelelő alvás: A pihentető alvás javítja a 

kognitív funkciókat, beleértve a figyelmet és a 
reakcióidőt.

• Rendszeres pihenők: A rövid szünetek 
segítenek megelőzni a mentális fáradtságot és 
fenntartani a figyelmet.

• Egészséges életmód: A kiegyensúlyozott 
táplálkozás és a rendszeres testmozgás 
pozitívan befolyásolja a mentális teljesítményt.

Negatív hatások
Alváshiány: Az elégtelen alvás csökkenti a figyelmi 
kapacitást és növeli a hibázás kockázatát.

Stressz: A magas stresszszint negatívan befolyásolja a 
kognitív funkciókat, beleértve a figyelmet és a 
döntéshozatalt.

Monotonitás: Az ismétlődő, ingerszegény környezet 
csökkenti az éberséget és növeli a figyelmi hibák 
valószínűségét.

Hosszú műszakok és éjszakai munka: A hosszú 
munkaidő és az éjszakai műszakok megzavarják a 
cirkadián ritmust, csökkentve a mentális teljesítményt.



Figyelem forrásai

• vizuális: jelzők, kijelzők, pálya, járművek, kézi jelzések, vágányút-képek, 
írásos információk;

• auditív: rádióforgalmazás, hangjelzések (kürt, csengő), környezeti zaj;
• téri–dinamikus észlelés: távolság- és sebességbecslés, hol áll a vonat, 

hol van a kocsi, melyik vágány szabad.





Figyelem hibái

• A balesetvizsgálati anyagokban (RAIB, FRA, RSSB, ERA, HFACS-
alapú elemzések) visszatérően látszik, hogy:

• a „human error” jó része észlelési/figyelmi hiba, nem 
tudáshiány >>> biztos ez?*

• a hibák nem egyéni ügyetlenségek, hanem tipikus mintázatok, 
amelyeket a környezet, a tervezés és az aktuális terhelés erősen 

befolyásol

*Magyar eseményvizsgálatok: hiba >> tervezés >> működési filozófia



Figyelem hibái

• „Looked but failed to see” – ránézett, de nem „látta” a jelzőt
– FRA „Why do Passenger Trains Pass Stop Signals?” rendszerszintű elemzése szerint a stopjel 
túlfutások egy része azért történik, mert

• a vezető vizuálisan nézi a környezetet, de az agyi feldolgozás nem emeli ki a jelzőt:
• elvárás: „úgyis zöld lesz”
• vizuális zsúfoltság
• háttérbe olvadó jelző

• Elvárás-konfliktus (expectation violation)
• ha egy jelző „mindig zöld szokott lenni”, az agy tulajdonképpen előre kitölti az információt –

így egy sárga/vörös jelzés észlelési esélye csökken;
• FRA- és SPAD-kutatások ezt kifejezetten kiemelik, mint észlelési késés vagy elmaradás

forrását.



Figyelem hibái - járművezető

Jelző és háttér kontrasztja, „sighting” problémák
• rossz látási viszonyok, kanyar, árnyék, ellenfény, más fényforrások;
• Moors SPAD-kutatása (NZTA) és több nemzeti SPAD-irányelv külön fejezetet szentel a jelzők észlelhetőségének 

(conspicuity) mint humán tényezőnek

Sebesség- és távolságbecslés hibái
• „még odaérek”, „még belefér egy kicsit” – ez valójában vizuális/téri illúzió kérdése is;
• újabb vizsgálatok kimutatták, hogy a mozdonyvezetők a pályageometria, a látótávolság, a járműdinamika és a 

jelzők elrendezése alapján építik fel a kockázatészlelést, és hibázhatnak a fékút becslésében.

Váltók, vágányutak vizuális ellenőrzése
• bonyolult vágánygeometria, sok jelző, váltó: könnyű rossz vágányképet „összeolvasni”;
• magyar kutatás központosított forgalomirányítás kapcsán rámutatott, hogy a vizuális visszajelzések 

komplexitása, a szimbólumok sűrűsége tipikus észlelési/szkennelési hibákhoz vezet (kihagyott jelzések, 
félreértett foglaltságok)



Figyelem hibái - forgalom
Kihagyott vagy félreértett vizuális jelzés

a HFACS- és RAIB-elemzésekben visszatérő kategória a „perception/observation failure”:

•egy foglalt szakasz „átcsúszik a szemen”;
•egy villogó jelzés „bekeveredik” más, folyamatos jelzések közé;
•egy mozgó vonat szimbólumát a szolgálattevő „állónak gondolja”.
•Change blindness – változásészlelés hiánya

egy vágányút állapota megváltozik (pl. egy vágányfoglaltság bejön), de a forgalmista nem regisztrálja, mert épp más részt figyel;

az ergonómiai ajánlások ezért javasolják erősebb, multimodális visszajelzéseket kritikus változásoknál.

Auditív információ – rádióforgalmazás

a rádió- és telefonforgalmazást párhuzamosan kell „fejben” integrálni a vizuális képpel;

RAIB és FRA jelentésekben nagyon gyakori, hogy egy félreértett vagy „el sem jutott” rádióüzenet kulcsfontosságú HF-faktor – részben 
azért, mert az agy vizuális terhelés mellett „spórol” az auditív kódoláson.



Figyelem hibái - PFT

• nem veszi észre a közeledő vonatot (vizuális figyelmet elvitte más feladat, háttér, 
rossz látási viszonyok);

• rosszul becsüli a vonat sebességét/távolságát;

• nem ismeri fel a biztonságos menedékhelyet, rossz téri orientáció.

• zaj, hallásvédelem, gépek → maszkolják a hangjelzést (kürt, dudák);

• bonyolult, akadályozott látómező (ívek, növényzet, járművek).

• Transport Canada humán faktoros átjáró- és vasúti balesetelemzése is hangsúlyozza:
a vonat sebességének vizuális alulbecslése nagyon tipikus – nagy, távoli tárgyak 

lassabbnak tűnnek, mint a kisebb járművek, ez pedig téves átkelési döntésekhez 
vezet.



Figyelem hibái - szerelvénykiszolgálás
Omisszió – kihagyott ellenőrzés vagy művelet

• pl. nem ellenőrzi az egyik fékberendezést;
• nem oldja fel az összes kéziféket;
• kihagy egy bejárási szakaszt.

→ Jellemzően megszakított feladat, időkényszer, vagy többszörös váltás a feladatok között áll mögötte.

Rossz kocsira / vágányra irányuló figyelem
• téves azonosítás (pl. hasonló számú kocsi);
• „fejben máshol tart” a rendezés, mint a valóságban;
• pont ez a kocsi marad ki a fékpróbából.

→ Mentális modell–valóság eltérés: fejben már „kész a szerelvény”, de fizikailag még nem; a pályaudvar komplex térképe 
túlságosan absztrakt.

Veszélyzónák félreértése
• a dolgozó nem a megfelelő oldalon tartózkodik, vagy túl közel áll a mozgó járműhöz;
• kocsik között marad, miközben mozgás indul.

→ Közelséghez való hozzászokás: a folyamatos, sérülés nélküli „majdnem helyzetek” normalizálják a kockázatot 
(normalisation of deviance). RSSB megjegyzi, hogy a halálos tolatási balesetek jelentős része „megszokott gyakorlat”
közben történik (vonat oldalán utazás, kocsik közötti átbújás stb.



Figyelem hibái - szerelvénykiszolgálás

Kommunikációs félreértések a tolatásvezető–mozdonyvezető–földi személyzet között

kézi jelzés nem látszik, de feltételezik, hogy a másik „úgyis érti”;

rádiós kommunikáció hiányos, nincs visszaolvasás;

valaki mástól jön utasítás, mint akire a gépész számít.
→ klasszikus biztonságkritikus kommunikációs hiba; freight-yard tanulmányokban 
visszatérően HR-faktor.



Figyelem hibái - szerelvénykiszolgálás

• Figyelmi szétaprózódás – „villogó” feladatkörnyezet

• párhuzamosan kell figyelni: mozgó kocsik, rádió, földi akadályok, dokumentáció, 
határidők;

• gyakori megállítás/folytatás: épp ellenőrzés közben kell félbehagyni valamit egy újabb 
mozgás miatt.
→ slip–lapse rizikó extrém mértékben nő; sok balesetnél kimutatható, hogy a hibás 

vagy kihagyott lépést megelőzte egy félbeszakítás vagy zavarás.

• Éjszakai munka, rossz látási viszonyok, időjárás

• csökkent kontraszt, csúszós talaj, hideg → szomatikus diszkomfort → figyelem és finom 
motoros kontroll romlása;

• tolatási balesetek jelentős része éjszaka, vagy hajnalban történik (cirkadián „völgyben”).



Döntés



Döntés 
időkényszerben

• a döntéshozó rövidebb ideig gyűjt információt, 
kevesebb opciót vizsgál meg;

• nagyobb mértékben támaszkodik gyors, intuitív 
heurisztikákra („rutinmegoldások”, 
mintázatfelismerés), és kevésbé a lassú, analitikus 
mérlegelésre

• erősebben számít, mi a „szem előtt lévő” információ, 
és könnyebben figyelmen kívül hagyja a kevésbé feltűnő, 
de fontos jeleket (jelzők, rádióinfók, menetrendi 
finomságok).



Időkényszeres döntés

• Időkényszer + fatigue + morál – kombinált hatások

• A vasúti kutatások arra is figyelmeztetnek, hogy az időkényszer ritkán jön egyedül:

• magas munkaterhelés + túlóra + műszakos munkarend → krónikus fáradtság

• fáradt dolgozó + időkényszer = drámai hibakockázat-emelkedés (kognitív disengagement, „lekapcsolás”).

• rossz morál / büntető kultúra esetén a dolgozó kevésbé kér segítséget vagy kevésbé jelzi, hogy túl nagy 
rajta a nyomás – ezzel „magára zárja” a hibakockázatot.

Balesetvizsgálói szempontból

• miért volt időkényszer? (menetrend, szervezés, létszám, technikai zavar, vezetői elvárás)

• milyen munkarend, alvás, fáradtság előzte meg?

• milyen volt a morál, biztonsági kultúra, mert ez meghatározza, hogy mert-e időt kérni, mert-e „nemet 
mondani”.



Döntés 
időkényszerben -

járművezető

• Figyelmi beszűkülés

• fókusz pl. a „kulcsjelzőre” vagy egyetlen 
veszélyforrásra, miközben más 
információ (pl. rádió, kijelzők) háttérbe 
szorul;

• klasszikus „tunneling”: azt nézi, hogy 
„odaérek-e még”, és közben kimarad a 
teljes rendszer állapotának értékelése.

• Heurisztikák, rutinok erősödése

• „Ezen a szakaszon mindig belefért még 
egy kicsit gyorsabban” – tapasztalatból 
származó, de veszélyes rutin



Döntés 
időkényszerben 

- forgalom

• Mentális modell túlterhelése, részlegessé válása

• tipikus hibák: rossz vágányút, összekevert vonatszám, 
egy vonat „elfelejtése”, szerelvények összekeverése.

• Gyors, szabályalapú döntések – ellenőrzés nélkül

• időkényszerben megnő a „pattern matching”: hasonló 
korábbi helyzetre húzza rá az aktuálisat;

• kimaradnak a keresztszűrések (pl. „biztosan szabad az a 
szakasz?”)



Döntés 
időkényszerben 

- forgalom

• Prioritási hibák

• a nagy hangerejű, „nyomuló” információt kezeli először 
(pl. telefonáló mozdonyvezető), miközben az időben 
kritikusabb (pl. közeledő vonat a szűk keresztezési pont 
felé) háttérbe szorul.

• ez nagyon szépen látszik vasúti PSF-elemzésekben, ahol 
a time pressure + workload páros sok esetben vezet 
ilyen prioritási hibákhoz.SSRN+1

• Kommunikációs faktorok

• időkényszer alatt nő a félbemaradt üzenetek, 
elharapott mondatok, kihagyott visszaolvasások
aránya;

• FRA és RSSB jelentésekben ez állandóan visszatér a 
diszpécserhibák között.

https://papers.ssrn.com/sol3/Delivery.cfm/SSRN_ID2606411_code2308678.pdf?abstractid=2572895&mirid=1&type=2&utm_source=chatgpt.com


Időkényszer és 
kockázatvállalás

• több friss vizsgálat szerint időkényszerben nő a 
kockázatvállalás, azaz az emberek hajlamosabbak 
„belemenni” bizonytalanabb, veszélyesebb 
döntésekbe.

• egy 2021-es tanulmány háromféle mechanizmust 
különít el: időnyomás

• megváltoztathatja a kockázati preferenciát,

• következetlenebbé teheti a döntéseket,

• vagy stratégia-váltást okoz (pl. egyszerűbb szabályok 
alapján döntenek).

• egy meta-analízis szerint a hatás nem egységes: az 
eredmények kb. 60%-ában nőtt a kockázatvállalás, de 
sok esetben épp ellenkezőleg, bizonyos helyzetekben 
inkább kockázatkerülés jött elő (pl. ha a veszteség 
nagyon kiemelt, „szembeötlő”)



Kockázatvállalás
Szubjektivitás uralkodik

I.

Veszteség (vélt valószínűsége) x (időben távolság) = kockázatvállalás mértéke

II.
Az a viselkedés marad fenn, amit megerősítenek



Életkor

2/3



Életkor hatása a 
teljesítményre

• Kiemelt pszichés terhelésű munkakörök

• Alkalmasság / beválás szempontjából 
kritikus életkor

• Légiközlekedés: 65. év (ATPL szakszolgálati 
engedély felső korhatára)

• Vasút: 57. év (alkalmasságvizsgálati 
teljesítmény hirtelen csökkenése

• Veszélyeztetett faktorok
• motiváció
• reakcióidő
• komplex feladatokban drasztikus 

hibaszám növekedés
• egyéb téren csak enyhe változás, 

nagy egyéni különbségekkel



Életkor hatása a teljesítményre

• Nyugdíj utáni visszafoglalkoztatás
• adaptivitás hiánya
• igen alacsony teljesítmény

• inaktív időszak mentálisan 
és fizikálisan is tetten érhető

• Fontos: regresszív foglalkoztatás
• műszakok ritkulása, 

kiegyenlítése
• csökkenő munkaóraszám
• munkafeladatok személyre 

szabott optimalizálása (fizikai / 
beavatkozással járó vs. 
tudásmegosztás, felügyeleti)



Krízisintervenció



Tartalom

• Krízis és hatásai
• Intervenció alapelvei
• Gyakorlati tanácsok
• Mit ne tegyünk?
• Stressz kezelése



Krízishelyzet

Vonatszemélyzet = 
másodlagos áldozat

Hatással van:
Vasúti dolgozók
• (távoli is) Utasok

Érintett közösség 
(környék, 

szemtanúk)



Krízishelyzet

• Események ismétlődése
• Pályán eltöltött idő rövidsége

Káros tünetek súlyosbodhatnak:

Érintettek harmada: komolyabb stressz tünetek 24 órán belül



PTSD (+ASD)

(Poszt traumás stressz szindróma)

⚫ Alvászavar
⚫ Levertség, fáradtság
⚫ Szorongás
⚫ Depresszió
⚫ Pszichés eredetű, de testi 

tünetek
⚫ Hipervigilancia

– Indokolatlan, túlreagált 

viselkedés

⚫ Pl. fékezés

Maguktól visszatérő, 
zavaró emlékképek

Helyszín, hasonló szituáció 
kiválthatja!

Ismételt szembesülés
Elkerülő viselkedés
Tehetetlenség érzése

Többség számára idővel 
javul, de hatásai 
évtizedesek lehetnek



Gyász (Hajduska)

• Distressz, elutasítás, elzárkózás, sokkos állapot

• Emlékezés, idealizálás, érzelmek felszakadása, összeszedettség állapota

• Bűntudat, ellenségesség, keresés, megtalálás, evalválás, kaotikus állapot

• Megnyugvás, újraszerveződés, új belső viszonyaink megtalálása, szembenézés a 
veszteséggel



Krízisintervenció célja

Gyors veszélyelhárítás (minimum)

Egyensúly visszaállítása (maximum)

• Akut tehermentesítés

Krízis-támogatás

• Egyszerű támogatásnál több = megoldási 
kapacitás és megküzdés (coping) növelés

Krízisterápiás intervenció

Intervenciós protokoll fontossága!



Krízisinterve
nció 
alapelvei I.

• Feszültségcsökkentés, katasztrófa 
elhárítás

• Támasznyújtás
• Fogadás – érintett részéről
• Elfogadás – segítő részéről

• Érzelmi realitás megőrzése
• Érzelmi teher oldása

• Cselekvés segítése
• Beszűkült gondolkodás tágítása



Krízis 
intervenció 
alapelvei II.

• Probléma világos megfogalmazása

• Valóság elfogadtatása

• Megoldás megtervezése

• …és közös kivitelezése (túlmutat a helyszíni munkán)

• Mindent, amit mondunk, teszünk:

• Óvatosan, lehetőségként bemutatva!

• Kényszer gyanúja => elkerülő magatartás

• Lehetőség => érdeklődés



Krízisintervenció 
alapelvei III.

H.É.T

HALLGATNI

ÉRTENI

TÁMOGATNI



Módszertan, 
gyakorlati 
tanácsok

• Azonnaliság

• Kapcsolat kiépítése
• Állapotfelmérés

• Először történik vele 
ilyesmi?

• Környezet inadekvát 
reakcióitól védjük



Módszertan, gyakorlati tanácsok

Bajban lévő 
személyre 

összpontosítsunk

…Ne feltétlenül a 
problémára

Jellemző ekkor a 
magas 

kapcsolatba 
kerülési igény

Használjuk ki!

Érintett szorong a 
strukturálatlan 

helyzettől

Oldjuk fel! - > 
konkrétumokra 

irányuló, közlések



Módszertan, 
gyakorlati tanácsok

• „Macho-kultusz” hátrányai
• Férfias kulturális környezet
• Elfedi a problémákat, 

sérülékenységet
• Neveléstől céges kultúráig jelen 

van
• „tovább tudod vinni a 

vonatot?”
• Feladatközpontú megközelítés



Módszertan, 
gyakorlati 
tanácsok

• Megértő környezet
• Hagyja felszínre kerülni a gondokat
• Bizalmas légkört teremt
• Segíti a feldolgozást
• Segíti a munkába való hamarabbi visszatérést

• Káros tünetek fokozódnak, ha:
• Áldozat ismerős
• Jól kivehető, azonosítható - > kerüljük el!

• Utólag sem!



Módszertan, gyakorlati tanácsok

Lehető leghamarabb legyünk ott

Szüksége van-e további / más jellegű 
segítségre? (Mentő, stb.)

Informáljuk a közeli jövőről
• Akkor is, ha már ismeri a szituációt



Módszertan, 
gyakorlati tanácsok

• Non-verbális kommunikáció
• Részéről – figyeljük meg
• Részünkről

• Nyílt tartás
• Egyenesen felé fordulva
• Szemkontaktus
• Érdeklődést mutatva

• Alkalmi csend
• Időt adhatunk
• Döntsön ő, mikor folytatja
• Óvatosan, nem lehetünk tanácstalanok!



Módszertan, 
gyakorlati 
tanácsok

• Ugyanazon szavak, kifejezések
• Nem ismételgessünk! (Papagájeffektus…)

Verbális „tükrözés”

Mosoly (adekvát helyzetben)

Bólogatás

• „Látom…”
• „Értem…”
• „Folytasd nyugodtan…”

Bátorítás



Kerüljük…

Túlzott reakciók
• Ne erősítsük az 

érzést: baj van Fontoskodás
Ráolvasás, 
hibáztatás, 

személyeskedés

„Ez normális 
ebben a 

helyzetben”

„szerencsés vagy” 
– külső/belső 

kontroll

„időbe fog telni, de 
túl leszel rajta…”

Saját vélemény 
közlése



Kerüljük…

„Pontosan tudom, 
mit érzel…”

„Ne aggódj, 
minden rendben 

lesz!”

„Légy erős, 
gondolj a 

gyermekeidre”

„Nyugodj meg, és 
lazíts”

„Nézd az élet jó 
oldalát!”

„Büszkék vagyunk 
rád / Szép 
munka!”

Orvosi / klinikai 
állapot 

megjegyzése, 
tanács

Vita, ellenérzés, 
kételkedés



Gyakorlati 
tanácsok

• Többség számára kényelmetlen erről beszélni
• „Érzések” helyett beszéljünk tettekről, 

reakciókról, gondolatokról

„Mit éreztél / érzel ?” -> rossz kérdés

• Megosztani érzéseket nem tudunk
• Mesélni, beavatni igen

Oszd meg! helyett beszélj róla!



Stressz 
kezelés – 
viselkedés
es 
módszerek

Őszinteség – magunkhoz

Pozitív, előremutató, konstruktív 
gondolkodás

Feldolgozás: keretes rendszer

• napi 10-60p
• egyre csökkenő időtartam
• Szimbólumterápia

Vallás



Stressz 
kezelés – 
viselkedés
es 
módszerek

Félelem, negatív érzések: természetes 
velejárók
• …de olykor csak igen mérsékelten.
• Baj, ha:

• Tartósan fennállnak;
• Egyáltalán semmilyen érzés, feldolgozás nincs

Stabil családi háttér, életvezetés

Napirend

Sport



Stressz 
kezelés – 
egyszerű 
gyakorlat

Szabályos légzés

Mély, lassú ütemű légzés

Izomtónus tudatosítása

Izomtónus változtatása
• Megfeszítés, elengedés
• Lábtól fej felé haladva, külön-külön
• Lokalizáció eleinte nehéz!

Belső beszéd (gyakorlatok során is)



Köszönöm a figyelmet!

zerkowitzd@budapest.vasuteu.hu

+36304256982

mailto:Zerkowitzd@budapest.vasuteu.hu
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